
新生学信网学籍信息自查流程

按照《普通高等学校学生管理规定》（教育部第 41号令）、教

育部《高等学校学生学籍学历电子注册办法》要求，新生学籍注册后，

需及时登录学信网实名注册并查询、核实本人身份信息和学籍注册信

息。为简化流程、提高服务质量，确保学生学籍学历信息真实准确，

2024级全体新生：

现将新生学信网学籍信息自查流程作如下说明：

（1）新生本人登录“中国高等教育学生信息网（简称‘学信网’）”

（http://www.chsi.com.cn）；

（2）点击学信网主页左侧“学籍学历查询—新生学籍”选项；

（3）进入“学信档案”页面后点击“注册学信网账号”；



（4）按网站提示绑定手机号码和证件号码后实名注册学信网用

户；

（5）注册完成后，点击“学籍信息”进入新生学籍查询；注册

成功后，返回重新点击“新生学籍”、“登录学信档案”，登陆成功

后核对自己的姓名、性别、身份证号等主要信息，若跟参加高考时的



信息一致，则直接关闭页面即可完成网上学籍信息自查,学籍状态显

示为“在籍（注册学籍）”的学生即视为学籍自查成功。

注意事项：

（1）为了个人的信息安全，务必自己本人注册。注册时认真填

写姓名、身份证号码、邮箱、密保问题等信息，填入的姓名和身份证

号必须和学籍信息（即参加高考时的信息）保持一致，否则无法正确

链接到个人的学籍信息。不要多填入空格或其他字符，身份证号码带

有字母 X 的请填大写字母。密保问题请填写真实答案。请同学们务必

牢记密码，一旦遗忘，不可找回，将无法再登录学信网，会给将来诸

如学历认定、各类成绩认证、就业转本等带来不便。

（2）点击“注册”前，务必再次仔细检查填写好的信息。注册

完成后，须回到学信网首页重新登录，并打开个人信息再次核实。

（3）每个学生都要求注册并核查，若提示因身份证号码被他人

注册导致无法注册或无法登录学信网等问题，学校没有权限解决，请

按 照 学 信 网 平 台 帮 助 中 心 页 面 进 行 解 决 ，

https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp，或联系学

信网客服，客服热线：010-82199588，客服邮箱：kefu@chsi.com.cn。

https://account.chsi.com.cn/account/help/index.jsp
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联系人：孙老师

地址：行政楼102室

联系电话：0515-88159210
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